DRUK REKLAMACYJNY

F E M E § T A G E Nr reklamacji ........wypetnia sprzedawcaresseseee

Data prZYjQCIa reklamale «seeesscwypetnia sprzedawcasesese e

WYPEENIA OSOBA REKLAMUJACA TOWAR

Data wypetnienia formularza: .........cccooevvevececeeesee e Nr KSK(......... 3 RN

IMi€ i NAZWISKO 0SODY FEKIGMUJGCE]: ..uveviivitieeiecee ettt ettt s te s te st st ettt et et eas s esestsete st stesessessaasessesarsersenssrnesesteneen
Adres zamieszkania: ............

Adres €-Mail: oo sttt e s er e seeae NI telefonU: .o
Data Nabycia tOWaArU: ......coceeecece ettt et s eranes Cena toWaru Y: ...

Dowdd zakupu Y ... o eacrunn e zavowieny NE TACAUNKU DANKOWEEO0:...cvieicece e

NAZWa tOWATU/KOD KFESKOWY 1)1 ..ottt ettt sttt et ee s e sttt sas e st et eneses e st entess e e s st sntesssessantn s

Data i okolicznosci stwierdzenia USZKOUZENIA: ......ccucviiriieicece e sttt et st eae e ebesteseese s e e senaenens

SPOSOD KONSEIWAC]I/CZYSZCZENIA: ..ecveevtetiee ettt et et ettt e et e et ete st ebsas st estes s ebessatessasetensabebensetesebesens et sensesarssrensates

Zadanie osoby reklamujgcej towar:

Zadanie usuniecia wady Z)D Zadanie wymiany rzeczy na wolng od wad Z)D
Oswiadczenie o obnizeniu ceny 3)C] Odstapienie od umowy ¥ C]

YPole umozliwiajgce przyspieszenie procedury reklamacyjnej — nieobowigzkowe.

ASprzedawca moze odmoéwié zadoséuczynienia kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego
jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw.

3Powyzsze uprawnienia konsumenta tracgc moc w sytuacji, gdy sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci wymieni rzecz na wolng od wad albo
wade usunie. Nie dotyczy to przypadku, gdy rzecz byta juz wymieniana lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie wymienit na zgdanie konsumenta
rzeczy na wolng do wad lub nie usungt wady.

Preferowany sposdb powiadomienia o sposobie rozpatrzenia reklamacji:

E-mailowo C] Telefonicznie C] Listownie C] Osobiscie C]

Ztozenie podpisu na druku reklamacyjnym oznacza akceptacje jego tresci: ..., PODPIS OSOBY REKLAMUJACES TOWAR <+ vesve-

Klauzula informacyjna
Dziatajgc zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), zwanym dalej ,RODO” informujemy, ze:

1. Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest MONNARI TRADE S.A. z siedziba w todzi (90-453) przy ul. Radwariskiej 6, dla ktérej Sad Rejonowy dla m. todzi XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS 0000184276, NIP: 725-17-84-741, kapitat zaktadowy 3.056.308,90 zt w catosci wniesiony.
2. Administrator w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze Pani/Pan skontaktowac sig za posrednictwem adresu e-mail:
iod@monnari.com.pl.
3. Pani /Pana dane osobowe bedg przetwarzane do celéw zwigzanych z przeprowadzeniem postgpowania reklamacyjnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO.
4. Podanie przez Panig / Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje. Brak danych umozliwiajacych
zidentyfikowanie oraz danych adresowych uniemozliwiajacych skierowanie odpowiedzi na reklamacje uniemozliwia jej przyjecie i rozpatrzenie.
5. Pani / Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji celu, dla ktérego zostaty pozyskane, a nastepnie przez okres i w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczer zwigzanych z przetwarzaniem danych.
6. Pani/Pana dane osobowe beda udostepniane nastepujagcym podmiotom:
. wykonujacym ustugi na rzecz Administratora — prawnicze, ksiegowe, kurierskie, operatoréw ptatnosci;
. zewnetrznym dostarczajgcym i wspierajacym systemy teleinformatyczne Administratora w celu obstugi witryny www.femestage.com, na podstawie zawartych
umow powierzenia oraz przy zapewnieniu Srodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych wtasciwa ochrone danych osobowych.
7. Posiada Pani / Pan prawo do:
. dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, lub prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem;
. whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8. W odniesieniu do Pani / Pana danych osobowych nie beda podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany w mys| art. 20 RODO oraz nie bedg podlegaty profilowaniu.

9. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do paristw trzecich ani organizacji miedzynarodowe;j.
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